BIP - PKGKL Sp. z o0.0.

Sposob zatatwiania spraw

Skargi i wnioski interesantéw moga by¢ wnoszone w kazdej formie (ustnie, pisemnie, telefonicznie,
telefaksem, poczta elektroniczng).

Skargi nalezy adresowac:

Przedsiebiorstwo Komunalne Gminy Konstantynéw £6dzki Sp. z o.0.

ul. Jana Pawta Il 44

95-050 Konstantynow t6dzki

tel. +48 (42) 211-13-19; 211-13-05; 211-13-18

fax: +48 (42) 211-13-06

e-mail: biuro@pkgkl.pl;

Sprawy awarii mozna zgtaszac przez cata dobe na Telefon interwencyjny: 609 050 264.
Interesanci przyjmowani sa:

Sekretariat

Czynny: poniedziatek-pigtek od 07.00 do 15.00

Zespot Obstugi Klienta

czynny: poniedziatek, czwartek, pigtek w godzinach od 7:00 do 15:00

wtorek - od 7.00 do 17.00

Sroda - 13:00 - 15:00

Dziat Gospodarki Wod-Kan
czynny: poniedziatek - pigtek od 8:00 do 9:00 oraz od 13:00 do 15:00

Dziat Gospodarki Mieszkaniowej
czynny: poniedziatek sroda czwartek, pigtek od 7:00 do 15:00
wtorek od 10:00 do 17:00

Kasa

czynna:

poniedziatek: 07:30 - 13:30, przerwa: 10:00 - 10:15
wtorek: 10:30 - 16:00 przerwa: 13:00 - 13:15
czwartek: 07:30 - 13:30 przerwa: 10:00 - 10:15

Zawieranie umow o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow

Zawarcie umowy z odbiorca indywidualnym, wymagane dokumenty:

protokédt zdawczo-odbiorczy stanu wodomierza lub protokét odbioru przytacza (w przypadku nowych odbiorcéw),

dokument potwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci,
dowdd osobisty,

wniosek

optaty: brak

Termin zatatwienia sprawy: do 14 dni

Komdrka odpowiedzialna : Zespdt Sprzedazy; pok. 2

Zawarcie umowy z firma, wymagane dokumenty :

protokdét zdawczo-odbiorczy stanu wodomierza lub protokét odbioru przytacza (w przypadku nowych odbiorcéw),

dokument potwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci,

decyzja w sprawie nadania Numeru Identyfikacji Podatkowej, odpis KRS,
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
wniosek.

optaty: brak

Termin zatatwienia sprawy: do 14 dni

Komérka odpowiedzialna: Zespédt Sprzedazy; pok. 2

Przepisanie umowy na nowego wtasciciela budynku, wymagane dokumenty :

protokdét zdawczo-odbiorczy stanu wodomierza,
dokument potwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci,
dowdd osobisty,
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whniosek.

optaty: brak

Termin zatatwienia sprawy: do 14 dni

Komérka odpowiedzialna: Zespédt Sprzedazy; pok. 2

Dodatkowe informacje: niezbedne jest ostateczne rozliczenie za zuzyta wode i odbierane Scieki z P.K.G.K.t. Sp. z 0.0.
przez zdajacego (podac stan wodomierza).

Umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw sa zawierane na zasadach okreslonych w:

1. Ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwca
2001 r.
2. Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw.

Wydawanie warunkéw technicznych:

Podtaczenia do sieci, wymagane dokumenty:

wniosek o wydanie warunkéw;

dokument potwierdzajacy - tytut prawny uprawniajacy do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek;
mapa geodezyjna z lokalizacjg nieruchomosci;

OPLATY: 72,00zt + 23% VAT = 88,56 zt brutto

TERMIN ZALATWIANIA SPRAWY: 14 dni

KOMORKA ODPOWIEDZIALNA: Dziat Gospodarki Wod-kan; pok. 20

Na montaz wodomierza-podlicznika stuzacego do rozliczania ilosci wody zuzytej bezpowrotnie, wymagane
dokumenty:

wniosek o wydanie warunkéw

optaty: 72,00zt + 23% VAT = 88,56 zt brutto

Termin zatatwienia sprawy: 14 dni

Komérka odpowiedzialna: Dziat Gospodarki Wod-kan; pok. 20

Uzgodnienie dokumentacji technicznej, wymagane dokumenty:
dokumentacja projektowa

aktualne uprawnienia projektanta

optaty: 54,00zt + 23% VAT = 66,42 zt brutto

Termin zatatwienia sprawy: umowny

Komérka odpowiedzialna: Dziat Gospodarki Wod-kan; pok. 20

Odbiory przytaczy wod. - kan. wymagane dokumenty:

Uzgodniony projekt przytaczy wod-kan

Inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza (z potwierdzeniem ewidencji)
Protokét odbioru pasa drogowego

optaty: 108,00zt + 23% VAT = 132,84 zt brutto

Termin zatatwienia sprawy: umowny

Komérka odpowiedzialna: Dziat Gospodarki Wod-kan; pok. 20

Przytaczenie do sieci-wykonanie nawiertu, wymagane dokumenty:
projekt techniczny przytgcza uzgodniony z P.K.G.K.L. Sp. z 0.0.
uprawnienia wykonawcy w zakresie wykonywania instalacji wod-kan
optaty: wg cennika

Termin zatatwienia sprawy: umowny

Komérka odpowiedzialna: Dziat Gospodarki Wod-kan; pok. 20

Zgtoszenie wodomierza do ekspertyzy, wymagane dokumenty:

zgtoszenie reklamacji wodomierza

polecenie wymiany wodomierza

optaty: w wypadku gdy w wyniku ekspertyzy wodomierz okaze sie sprawny, klient ponosi koszty
wykonania ekspertyzy i demontazu wodomierza

Termin zatatwienia sprawy: do 3 miesiecy

Komérka odpowiedzialna: Dziat Gospodarki Wod-kan; pok. 20

Ewidencje, rejestry, archiwa:
Rejestr pracownikéw i bytych pracownikdw,
- Rejestr korespondencji wptywajacej do Spoétki,
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- Rejestr przeprowadzonych postepowan przetargowych,

- Archiwum zaktadowe (w tym techniczne),

- Rejestr dokumentacji technicznej,

- Rejestr odbiorcéw ustug w zakresie rozliczen za dostawe wody i odbiér Sciekéw,
- Rejestr dokumentacji organéw Spéiki,

- Rejestr uméw przytgczeniowych sieci wod-kan,

- Rejestr przytagczy wod-kan,

- Rejestr uméw kupna sprzedazy sieci wod-kan.
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